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ÁStimmige 
Dienstleistungs-Ästhetik

ÁRollen + Akteure 

Á



Quelle: Mager 2009

Á

Á

Á



Quelle: Mager 2009

Á

Á

Á

Á

Á



Quelle: Mager 2009

Á

Á

Á

Á



Phase 2:
Kreation

Phase 3:
Reflexion

Phase 4:
Implementierung

Phase 1:
Exploration

ÁInterdisziplinäres Team

ÁKompetenzen identifizieren

ÁDen Kunden verstehen

ÁStrategien + 
Zukunftsentwürfe

ÁKonzepte + Szenarien

ÁService-Prototypen

ÁStrukturen + Prozesse

ÁQualifizierung der MA

ÁGestaltung der 
Touchpoints

ÁAbgleich Service-
Prototypen + Strategien

ÁTesting + Feedback + 
Lernen

In Anlehnung an Mager 2009
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